Asociacion Estatal de Organizaciones de Acci vepcion Social

Conflicto y media

12 horas presenciales + 34 a distancia

Objetivos

Al finalizar la accion formativa el participante conocera en qué consiste un
proceso de mediacidn y sera capaz de aplicarlo adecuadamente y con
medida en la intervencidn con los usuarios y/o en diferentes situaciones
que lo requieran.

Contenidos

e Conflicto

e Analisis del conflicto

e La mediacion

e La mediacidon como instrumento de intervencidén
e Situacidn actual de la mediacién

¢ Principales modelos

e El rol del mediador

e Funciones de un mediador

Adicionalmente incluimos un modulo de igualdad y otro de sensibilizacion
medioambiental.

Dirigido a: Trabajadores del tercer sector y desempleados
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formacion gratuita
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